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. VSEOBECNE PODMIENKY ZARUKY

Na zaklade tohto Zaruéného Listu PLASTBUD Spotka z ograniczong odpowiedzialno$cia Spotka komandytowa (d’alej uvedena l'an:
Rucitel’) poskytuje Kupujicemu zaruku na Tovar zakupeny na zéaklade skér spominané predajné zmluvy. Kupujici nema moznost’
prenesenia zaru¢ného prava uvedeného v Zaruénom Liste na akukol'vek tretiu osobu . V ramci zaruky rucitel’ sa zavdzuje do bezplatného
odstranenia zistenych pocas zaruky fyzickych vad Vyrobku spolu s pravidlami a vymedzenim uvedenym v bode IV Zaru¢ného Listu.
Podmienkou pre uplatnenie zaruky je nahlasenie reklaméacie na Tovar podl'a podmienok uvedenych v bode Il Zaru¢ného Listu. Zakladom
pre uznanie reklamacie je poskytnutie Kupujiicemu spolu s vyhlasenim o reklamacii platného Zaruéného Listu (podpisaného Kupujacim
a Rucitel'om) spolo¢ne s dokladom o kupe Tovaru (Danového dokladu alebo zjednodusené uctenky).

II. PODMINKY TYKAJICI SE REKLAMACE A PRUBEH REKLAMACNIHO RiZEN{

Reklamacii mozno podat’ len v pisomnej podobe na reklama¢nom formulari, vzor je dostupny v Prilohe ¢. 1 k tomuto zaru¢nému listu,
a dostupny aj na internetovych strankach www.plastbud.com.pl alebo v sidle Rugitel’a.

Reklamacni vyhlasenie mozno podat’ iba v mieste, kde bol tovar zakupeny alebo poslat’” doporuc¢enou postou, elektronickou postou na
adresu predajne najneskor v lehote 14 dni od zistenia fyzickej vady Tovaru. Nedodrzanie tejto lehoty doruc¢enia reklamac¢ného vyhlasenia
je uznavané za portcania zaruénych podmienok a vyhasnutia zaruky, a spolo¢ne s tym vyplyvajacich z nej prav.

Reklamacne vyhlasenie by malo obsahovat’ popis fyzickych vad a identifika¢né ¢islo - t.j. ¢islo objednavky uvedené vo zmluve o predaji
predaného tovaru alebo ¢islo danového dokladu alebo zjednodusené uétenky.

Rucitel’ bude informovat’ Kupujiceho do 14 dni od prijatia reklamacie zodpovedajucej poziadavkam uvedenym v bodoch 1 az 3 o uznani
alebo neuznani reklamacie.

Ak je zaruka prijata, Rucitel’ bude informovat’ Kupujiceho o vybere mozného rieSenia reklamacie uvedenej v bode IV odst. 1 a datum
jeho riesenia, ktoré nebude dlhsi ako 14 dni od okamihu, ked’ je o tom kupujiici informovany.

V pripade, ze Tovar je poSkodeny fyzickou vadou takym sposobom, Ze by bolo potrebné vykonat' komplikované prace na jeho
odstranenie, alebo ak by to bolo ¢asovo naro¢né alebo si vyzadovalo vyrobu nového Tovaru, a tiez v pripade vyskytu faktorov, pre ktoré
Rucitel’ nemal vplyv a ktoré predlzuju reklamaciu mimo stanovenej lehoty v bode V. V tomto pripade bude datum odstranenia vad
uvedeny samostatne. Vetky dodatoéné ustanovenia si vyzaduji pisomné formy, inak nebude platné.

Kupujici je povinny spolupracovat’ s Rucitelom na uréeni pri¢in vzniku fyzickej vady a predovSetkym umoznit pristup k
reklamovanému Tovaru za ucelom kontroly, expertizy, potvrdenia o vyskyte fyzickej vady a jej odstranenia. Kupujuci je povinny
umoznit’ bezbariérovy pristup k reklamovanému Tovaru.

Z dovodu technologického pokroku pocas zaruénej doby mézu nastat’ Strukturdlne zmeny jednotlivych komponentov Tovaru (profily,
kovani, sklo). Z tohto dévodu si Rucitel' vyhradzuje pravo nahradit opravovany alebo nahradzovany prvok dostupnym prvkom v
podobnej (rovnakej) funkeii. V pripade neopravneného reklamacie vsetky naklady s nim spojené (najmé cestovny a pracovny cas
servisného technika) unasa Kupujuci.

III. DOBA ZARUKY

1.

2.

3.

Rucitel’ udel'uje zaruku na dobu:
a) 5 let— na okenni stolarstvo PVC;
b) 10 rokov —na viditelné zavesy okien (activPilot Concept);
C) 2 roky —na hlinikové okna a dvere;
d) 2 roky —na dverni stolarstvo PVC;
€) 2 roky —na doplnky dveri, resp. dverni panely;
f) 5 let —na doplnky dveri, resp. sklo (z vymedzenim , Ze reklamécii nie je mozné uplatnit’ na praskla skla);
g) 1rok — pre automatické posuvné dvere (moznost 2-roéného predizenia zaruky) — pre hlinikové dvere;
h) 1 rok—pre doplnkové prislusenstvo, ktoré nie je su¢astou Standardnej vybavy (automatické zatvéranie, naklépacie systémy, balkénové
uzavery, okenné kliny, obmedzovace, zamky, vetranie, parapety,
i) 1rok —na sluzbu instalacie okien a dveri vykondvanou Rugitelom.

Zaciatok jednotlivych zaruénych lehot je v momente odovzdania Kupujucemu Tovaru a podpisania protokolu o odovzdani tovaru (alebo
danového dokladu, prepravného listu alebo instalacného protokolu)

Prava vyplyvajlce z tohto zadru¢ného listu nadobtida Kupujici az po zaplateni plnej kiipnej ceny za Tovar.
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IV. ZARUCNY RAMEC A VYHRADY

1.

b)

a)
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9

Pocas zaruénej doby sa Rucitel’ zavizuje bezplatne odstranit’ vSetky fyzické vady, ktoré sa nachadzaji v predavanych Tovaroch, t. j.

ktoré vznikli pocas vyroby Tovaru alebo ktoré vyplyvaji z vad pouzitych pri vyrobe materialov spdsobom zvolenym Rucitel'om:
a) Oprava Tovaru, alebo

vymena Tovaru zo vadou novy

Ruéitel’ predpoklada moznost’ zl'avy z kiipnej ceny bez DPH za Tovar, a to rovnomerne k hodnote zistenej fyzickej vady. Od fyzickych
vad, na ktoré bola poskytnuta zl'ava, sa Rucitel’ vzdava zaruky.
Rugéitel’ si vyhradzuje pravo preskumat’ a kvalifikovat’ fyzicku vadu Tovaru

Zaruka sa nevztahuje na Tovar, ak sa vada vyskytla v dosledku:

nespravne, najmé v rozpore s bodom VII — Podmienky pouzivania okien/dveri:

- preprava Tovaru prostrednictvom inej osoby, ako je osoba konajuca v mene Ruditel’a;

- skladovanie nebo uschovanie Tovaru;

- Cistenie Tovaru, najmé pouziti na Cistenie Tovaru materialov s ostrymi hranami, drsnych prostriedkov a zieravych latok;

- pouziti Tovaru;

- inStalacia Tovaru, ktora nebola vykonana Rucitelom

neodstranenie Kupujucim folie zabezpecujuci profily ihned’ po instalacii Tovaru;

instalacii priamo na elementy Tovaru rozneho druhu mrezi, bezpe¢nostnych prvkov alebo ostatnych elementov, ktoré nie sti priamo
spojené s Tovarom;

pouzivanie Tovaru bez opravy/vymeny poskodenych alebo opotrebovanych prvkov;

chybna konstrukcia budov, na ktorych je Tovar inStalovany;

odstranenie Tovaru z primarneho miesta instalacie a opdtovnej montaze;

posobenie vonkajsich faktorov, ako je ohen, sol’, kyselina a iné chemikalie (vratane cementu, vapna, a Cistiacich prostriedkov
spdsobujucich tbytky alebo Skrabance);

posobeni vyssich sil;

iné okolnosti, za ktorych Rucitel’ nenesie zodpovednost’

Zaruka sa nevzt'ahuje ani na

zahmlenie a zmrazenie sklenenych suprav a okennych profilov zvnitra miestnosti spdsobené teplotnymi rozdielmi, vysokou
vlhkost'ou, nespravnym vetranim alebo nespravnym pouzivanim Tovaru (najmé neprevetranym vzduchom alebo prili§ nizka teplotou
vo vnutri miestnosti);

poskriabanie profilov a skla vytvoreného na vonkajsej strane Tovaru;

zmeny v nastaveni na kovani v dosledku nespravnej manipulacie a sily pdsobiace na Tovar;

na prvkoch a prislusenstve podliehajucich beznému opotrebovaniu a pouzivaniu Tovaru, pokial’ skutkom opotrebenia a pouzivania
nie je znizenie Gzitkovych vlastnosti Tovaru;

mechanické a tepelné poskodenie skla, v tomto pripade aj praskliny vytvorené po odberu Tovaru a pocas pouzivania;

vady skla v ramci pripustnych kritérii kvality pre izolaciu sklenenych jednotiek konkrétneho vyrobeu skla;

drobné vady Tovaru, ktoré po instalacii neovplyviiuji jeho hodnotu a funkénost’;

Zaruka sa nevzt'ahuje na zmeny tvaru tesneni, Skrabance na rame a kridlach dveri alebo iné druhy poskodenia, ku ktorym doslo pocas
instalacie alebo demontaze d’alSich tesarskych prvkov alebo ktoré vyplyvaji z bezného pouzivania a opotrebovania ako montaz a
demontaz sieti proti komarom.

Farba skla je vlastnost’, nezalezi na voli Ruitel’a a nie je mozné si ju reklamovat’.

Vyrobky, ktoré st rovnaké ako normy vysokej kvality, nie je mozné v zarucnom konani vymenit’ ani opravit. Podrobny opis noriem
kvality moze najst’ u predajca vyrobku.

V. PODMIENKY REALIZACIE OCHRANY PRED ZARUKOU

1.
2.

Zaruka sa vzt'ahuje vylucne na fyzické vady prejavené na Tovare uvedenom v Kupnej zmluve.

Pred podpisanim Protokolu o odovzdani tovaru (daiovy doklad, prepravny list, instalacny protokol) je kupujici povinny
skontrolovat’ mnozstvo a kvalitu Tovaru ako sucast’ prejavu fyzickych vad, ktoré je kupujuci povinny nahlasit’ vyluéne pri
inkasovani Tovaru. Prejaveni fyzickej vady, ktora vznikla pocas prepravy, nemoze byt zakladom reklamacie po potvrdeni odberu
Tovaru.

Kupujuci je povinny nahlasit’' neuplnost’ Tovaru alebo jeho prislusenstva okamzite, najneskor vsak do 24 hodin od prevzatia Tovaru.
Neohlasovanie tejto skusenosti v stanovenej lehote spdsobuje uplynutie platnosti prav Kupujiiceho na zaklade Zaruky tplnosti
Tovaru.

Za zjavné fyzické vady sa povazuji najmé nespravne rozmery, rozdelenie povrchov, farby v ramci objednavky a mechanické
poskodenie skla alebo profilov, najméd $krabance alebo praskliny. Ak kupujuci nainstaluje Tovar s zjavnymi fyzickymi vadami,
zaruka sa nafi nevzt'ahuje.

VI. DODATOCNE INFORMACIE

1.

Tento zaruény list obsahuje vSetky zaruéné podmienky poskytnuté Rucitel'om na zakiipeny Tovar a nahradza vsetky ostatné predtym
deklarované alebo vykonané zaruky v akejkol'vek forme. Zaruka na zakapeny Tovar podlicha len podmienkam a pravidlam, ktoré
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st uvedené v tomto Zaruénom liste, najmé Rugitel’ nedava nikomu pravo alebo plnt moc prediZit’ zaruku alebo predizit’ podmienky
tejto zaruky alebo sa pokusit’ o snahu prevziat’ v mene Rucitel’a inych povinnosti alebo zodpovednosti.

Rucitel’ sa zavazuje riesit’ akékol'vek spory vyplyvajice zo zaruky v ramci mimostudovych zmierov. V pripade, Ze sa nedospeje k
dohode, prislusnym stidom na urovnanie sporu je miestny sid pre Ruéitel’a.

2. Tento Zaru¢ny list nenapada, neobmedzuje ani nezavesi prava Kupujiceho v pripade, ze Tovar bol dodany v rozpore s Kupnou

VIL.

1.

2.

zmluvou.

PODMIENKY POUZIVANIA OKIEN/DVERI

Transport a skladovanie

Okna a dvere sa musia prepravovat a skladovat’ vo vertikalnej polohe, riadne zabezpecené pred poskodenim, Okna musia byt
ulozené na mieste, ktoré nie je vystavené slne¢nému ziareniu a vysokej teplote.

Instalacie

InStalacia sa musi vykonat v sulade so stavebnym plavidlom (ndvod na spravnu inStalaciu najdete na stranke
www.plastbud.com.pl).

Odporuca sa pouzivat montazne prvky (montazne skrutky, hmozdinky) takato zostava zabezpecuje preneseni tazkych zat'azi,
preto by sa mala pouzivat vo vSetkych vacsich konstrukciach. Vonkajsie dvere su instalované len pomocou $pecialnych
hmozdiniek. Moznost’ inStalacie pomocou kotiev je povolena, ¢o neplati pre vonkajsie dvere.

Chrante okna a dvere pred znecistenim maltou, montaznou penou, lepidlom a inymi latkami.

Po instalacii je potrebné nastavit’ okna, podrobnosti su uvedené na strankach www.plastbud.com.pl

Ochrannu foliu odstrante ihned’ po instalécii, najneskor vSak do 1 mesiaca po dodani tovaru, ak nebol namontovany — pocas
tejto doby nesmie byt tovar vystaveny slne¢nym li¢om a poveternostnym podmienkam.

Pri in$talacii posuvnych dveri pamétajte na podperu spodného linearneho vedenia. Pouzitie dveri bez podpery moze sposobit’
poskodenie dveri/okien v bode pripojenia linearneho vedenia.

Udrzba

Tesnenie je vyrobené z plastu, preto je poCas pouzivania zakdzané Cistenie chemickymi pripravkami, ktoré reagujt s plastom.
Aby kovy fungovali spravne, odporuca sa raz roéne mazat’ pohyblivé Casti.

Okno otvarat’ len v pozicii kliky urené k jednotlivym smerom, detaily www.plastbud.com.pl .

Sklo ¢istit’ len prostriedky na Cisteni skla. Je zakazané pouzivat’ Cistiace prasky a nastroje, ktoré mézu poskriabat’ povrch.

Vydistite ramy a kridla dveri neagresivnymi istiacimi prostriedkami s teplou vodou. Na istenie pouzivajte len materialy, ktoré
nesposobia skrabance na povrchoch profilov.
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